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Einfihrung

Immer wieder hat die Schweizerische Post in den vergangenen Jahrzehnten Poststellen
erdffnet und geschlossen. In den 1990er-Jahren verstarkte sich der Druck, das
Poststellennetz zu reorganisieren. Dieser Reformdruck ist kein helvetisches Phanomen.
Die meisten europdischen Lander haben in den letzten Jahren ihre Postinfrastruktur
grundlegend reorganisiert. Der Umbau der Netze ist zur Daueraufgabe geworden.

Am 18. Januar 2001 fiel der Startschuss zum bisher gréssten Umbau des Schweizer
Poststellennetzes. In zwei Projekten wurden sowohl das landliche wie auch das Netz der
17 grossten Schweizer Stadte analysiert und modernisiert. Die Post war bemht,

in dieser Reorganisation samtliche Partner aus Politik, Behdrden, Verbanden, Gewerk-
schaften und Mitarbeitenden einzubinden.

Nach Uber vier Jahren wurden die beiden Projekte am 31. Mai 2005 abgeschlossen.
Der vorliegende Bericht lasst die wichtigsten Etappen nochmals Revue passieren und
prasentiert die definitiven Resultate.




Das Poststellennetz
an der Jahrtausendwende

Die Grinde zum Netzumbau waren vielschichtig:

Historische Entwicklung

Die Grundstruktur des Poststellennetzes hatte den Mobilisierungs-, Urbanisierungs- und
demographischen Wachstumsschub der Bevélkerung im 20. Jahrhundert kaum
mitgemacht. Es spiegelte Verkehrsstrome, Einkaufsgewohnheiten und Siedlungsmuster
nur ungentgend wieder.

Verandertes Kundenverhalten

Das Verhalten der Kundschaft wandelt sich in immer kirzeren Zyklen. Trends folgen sich
Schlag auf Schlag. Neue Arbeitszeitmodelle, Familien- und Verkehrsstrukturen

fuhren zu neuen Beddrfnissen an die Post. Telefon, Fax, Handy, E-Mail und SMS I6sen
die traditionellen Briefe ab. Der Zahlungsverkehr wird immer haufiger elektronisch
abgewickelt. Geschaftskunden wiinschen die direkte Abholung ihrer Sendungen oder
die Beriicksichtigung anderer spezifischer Bedurfnisse.

Wachsender Wettbewerb

Der Monopolsenkungsfahrplan der EU ist stramm. Der Druck auf die Schweiz, ihren
Postmarkt zu 6ffnen, wachst. Kurzlich hat der Bundesrat die Monopolgrenze

bei Briefen auf 100 Gramm gesenkt. Immer mehr ausléandische Postkonzerne und
private Unternehmen mit flexiblen Strukturen bedrangen die Schweizerische Post.

Die Folge davon: eine Deckungsliicke im Poststellennetz von tber einer halben Milliarde
Franken im Jahr 2000. Damals arbeiteten drei von vier Poststellen defizitar, die Halfte
davon konnte ihre Kosten zu weniger als 80 % decken. Angesichts des bundesratlichen
Auftrags, die Post habe wettbewerbsfahig, kundenorientiert und eigenwirtschaftlich

zu arbeiten, war der Handlungsbedarf mehr als deutlich.



Leitplanken und Ziele

Der im Januar 2001 lancierte Umbau orientierte sich am Kundenverhalten, einer
besseren Wirtschaftlichkeit und am gesetzlichen Auftrag, den postalischen
Service public auch kinftig flachendeckend und in bester Qualitat zu erbringen.
Im Bewusstsein ihrer Verantwortung als zweitgrosste Arbeitgeberin in der
Schweiz gestaltete die Post den Umbau sozialvertraglich.

Der Umbau zielte an, die Zahl der Poststellen von 3396 (2001) auf rund 2500
(2005) zu senken. Diese Restrukturierung des Landnetzes und der Stadtnetze
sollte die ungedeckten Netzkosten um 100 Millionen Franken senken.




Umbau des Landnetzes

Zu Beginn des Netzumbaus wurden sdmtliche Poststellen in drei Typen eingeteilt:
kleine Poststellen (Typ P), mittelgrosse Poststellen (Typ PP) und grosse Poststellen
(Typ PPP). Die Einteilung erfolgte nach Kriterien wie Umsatz, Kundenfrequenz oder
Anzahl bedienter Haushaltungen. Fir jeden der Poststellentypen wurde eine
Produkt- und Dienstleistungsplatte definiert und Rahmend6ffnungszeiten fixiert.

Statt wie bisher interne, organisatorische Faktoren bildeten neu also die Bedurfnisse
und das Verhalten der Kundinnen und Kunden das Fundament des Poststellennetzes.
Dies bedeutete den Abschied von der bisherigen Praxis, in jeder Poststelle unabhéngig
von der Nachfrage das Gesamtsortiment anzubieten. Ausser Frage stand dabei,

dass die kleinen Poststellen weiterhin mindestens die gesetzlich definierten postalischen
Grundleistungen anbieten wirden (siehe Abbildung 1).

Gesamthaft wurden 1500 kleine Poststellen (P-Poststellen) definiert. Beim Umbau des
Landnetzes standen allein diese Poststellen zur Debatte. Die Post suchte nach

neuen Méglichkeiten, um den postalischen Service public dieser Poststellen weiterhin,
aber teilweise in anderer Form gewahrleisten zu kédnnen. Méglich waren die
Abldsung durch einen Haus-Service, eine Agentur, Filiale oder eine mobile Poststelle
(PostMobil). In einigen Fallen war auch eine ersatzlose Schliessung zu erwéagen.

Abbildung 1:
Der postalische Service public

Abbildung 2: Kurzportrat der drei Poststellentypen



Die Post sucht und findet neue Lésungen

Haus-Service

Beim Haus-Service steht der Postbote im Rampenlicht. Er bringt den Postschalter an die
HaustUr. Die Kundinnen und Kunden signalisieren mit einem Schild am Briefkasten,
dass sie ein Postgeschaft tatigen mochten. Der Postbote klingelt, verkauft zum Beispiel
Briefmarken und nimmt Briefe und Pakete entgegen. Auch Einzahlungen kénnen
einfach erledigt werden. Und auf Verlangen bringt der Postbote auch Geld ins Haus.
Publikumsumfragen einige Monate nach Einfihrung des Haus-Services machten
deutlich, dass die Kundinnen und Kunden diesen Service schatzen. In der Regel zeigten
sich vier von finf Befragten mit der Dienstleistung zufrieden bis sehr zufrieden.

Agentur

Um die Post im Dorf erhalten zu kénnen, arbeitet die Post bei dieser Lésung mit exter-
nen Partnern zusammen. Diese betreiben im Auftrag der Post eine Agentur. Vor allem
in kleineren Ortschaften kénnen damit Synergien genutzt werden. Partnerschaften gibt
es mit Gemeinden, Bahngesellschaften, Tourismusverbanden, Spitalern, Detaillisten
usw. Die Kundschaft profitiert dabei von ldngeren Offnungszeiten.

Filiale

Filialen sind kleine Poststellen, die administrativ wie buchhalterisch einer grésseren
Poststelle unterstellt sind. Mit der Filiale bleibt die Post vor Ort. Die Kundinnen
und Kunden werden weiterhin im vertrauten Postgebaude bedient — allerdings zu
eingeschrankten Offnungszeiten. Die Post bietet gewdhnlich aber weiter-

hin mehr Produkte und Dienstleistungen an, als ihr das Postgesetz vorschreibt.

Mobile Poststelle (PostMobil)

Bereits beim Start des Netzumbaus wurden sieben Gemeinden in Graubinden
(Calancatal) und in der Nordwestschweiz (Burg im Leimental, BL; Mariastein, SO) per
PostMobil versorgt. Das PostMobil bedient die Ortschaften zweimal taglich

nach Fahrplan. Der einzige Unterschied zu einer «normalen» Poststelle besteht darin,
dass die Kundschaft in einem Fahrzeug bedient wird — dem PostMobil eben.

In der Praxis hat sich die mobile Post bewahrt, die betroffene Bevolkerung ist mit
dem Angebot zufrieden.




Realisierung des Umbaus

Der Umbau erfolgte nach einem standardisierten Prozess. Dieser bestimmte beispiels-
weise die Entscheidungskriterien, ob eine P-Poststelle durch eine Agentur,

Filiale, mobile Poststelle oder einen Haus-Service abzuldsen sei. In jedem Fall stand
das Gesprach mit den Betroffenen, Behorden und Gewerkschaften im Zentrum.

Die Zusammenarbeit war mehrheitlich konstruktiv, engagiert und von gegenseitigem
Verstandnis gepragt. Allerdings verpasste die Post verschiedentlich, ein gutes
Gesprachsklima zu schaffen und Anliegen von Gemeinden und Behérden mit der
notigen Offenheit zu behandeln.

Die Zukunft jeder einzelner P-Poststelle wurde in einer vorberatenden Kommission
aus Vertretern des Post-Managements und der Gewerkschaften beraten.

Die Kommission stellte sicher, dass das Poststellennetz in der ganzen Schweiz nach
einheitlichen Prinzipien umgebaut wurde. Dabei nahm sie sdmtliche Poststellen-
dossiers anhand folgender Kriterien unter die Lupe:

Interne Entscheidkriterien Externe Entscheidkriterien
— Geschaftsvolumen der Poststelle — Marktsituation, Kundenbedrfnisse und -verhalten
— Kundenfrequenz — Bevolkerungsentwicklung, Anzahl Haushalte
— Zustand bzw. Infrastruktur — Umliegendes Poststellennetz
der Poststelle — Potenzielle Agenturpartner
— Notige Investitionen — Topographie, Geographie, Tourismus
— Entwicklung des Zustelldienstes — Verkehrsanbindung

— Personelle Ressourcen

Abbildung 3: Kriterien bei der Beurteilung der Poststellendossiers

Auf die Empfehlung der Kommission féllte das zustandige Konzernleitungsmitglied
der Post, der Bereichsleiter «Poststellen und Verkauf», den definitiven Entscheid.
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Die Post stellt sich der Diskussion

Insbesondere in landlichen Regionen I6ste der Netzumbau in Bevolkerung und Politik
eine breite, zum Teil heftig geflihrte Debatte zum Service public aus. Um so

wichtiger war fur die Post deshalb die Kommunikation. Regelmassig hat die Post neben
ihren Mitarbeitenden die Bevolkerung, nationale Politiker, Kantone, Gemeinden,
Interessenverbande und Medien Gber den Umbau orientiert. So fuhrte die Post weit
Uber 4000 Gesprache mit Kantonen und Gemeinden. Die betroffene Bevolkerung
wurde mit Flugblattaktionen oder an Informationsveranstaltungen orientiert. Aus diesen
Kontakten gingen nicht selten neue Ideen hervor. Tausende von Flugblattern und
lokalen wie nationalen Mediencommuniqués wurden verschickt.

Anderseits verlief — wie oben bereits erwdhnt — nicht jedes Gesprach optimal.

In einigen Fallen liess die Post beim Umgang mit den Anliegen der Betroffenen
das noétige Fingerspitzengefthl vermissen. Sie hat daraus ihre Lehren fur kinftige
Anpassungen im Poststellennetz gezogen.
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Umbau der Stadtnetze

Ballungsrdaume: Zu viele Poststellen am falschen Ort

Ende des 20. Jahrhunderts lebten 70 Prozent der Schweizer Bevélkerung in Ballungs-
rdumen — noch drei Jahrzehnte zuvor waren es bloss 30 Prozent gewesen. Neue
Verkehrsknotenpunkte, Einkaufszentren und Geschaftsviertel waren entstanden. Ande-
re Subzentren hatten an Bedeutung verloren. Mit diesem tief greifenden Wandel

der Siedlungs- und Bevolkerungsstruktur in Stadten und Agglomerationen hat das
Poststellennetz nicht Schritt gehalten. Es verharrte in den Uberholten Strukturen

des 19. und 20. Jahrhunderts.

Das Projekt untersuchte die Postellennetze der 17 Stadte Basel, Bellinzona, Bern, Biel,
La Chaux-de-Fonds, Chur, Fribourg, Geneve, Lausanne, Lugano, Luzern, Neuchatel,
Schaffhausen, St. Gallen, Thun, Winterthur und Zurich. Die Poststellendichte in diesen
Stadten war zwar hoch — Zirich zum Beispiel zéhlte vor dem Umbau 46 Poststellen —,
doch waren viele dieser Poststellen ungunstig platziert. In vielen Quartieren wohnte
die Bevolkerung nur wenige Hundert Meter von der nachsten Poststelle entfernt.

In einer mobilen Stadtbevdlkerung wird die Post im Wohnquartier aber immer unbe-
deutender, eine Post an den Knotenpunkten der Pendlerstrome und des stadtischen
Lebens aber um so wichtiger. Die Post musste deshalb naher an ihre Kundinnen und
Kunden, nicht umgekehrt.

Schaffhausen

Basel e
(S Winterthur

Zirich ‘

#M St. Gallen

I 1. Etappe (8 Stadte)
[ 2. Etappe (9 Stadte)

Abbildung 4: Die 17 untersuchten Schweizer Stadte
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Ein Umbau auf wissenschaftlichem Fundament

Um die Kundenbedurfnisse zu kennen, analysierte die Post in Zusammenarbeit mit
einem privaten Partner zuerst die Stadtnetze der acht gréssten Schweizer Stadte.
Untersucht wurden Basel, Bern, Geneéve, Lausanne, Lugano, Luzern, St. Gallen und
ZUrich. Spater wurden nach ahnlichem Muster Bellinzona, Biel, Chur, La Chaux-
de-Fonds, Fribourg, Neuchatel, Schaffhausen, Thun und Winterthur Uberpruft.

Publikumsumfrage

Im Sommer 2000 wurden in 52 Poststellen der acht gréssten Schweizer Stadte rund
8000 Kundinnen und Kunden reprasentativ befragt. Die Post wollte sich Klarheit

Uber ihre Mobilitat und individuellen Bedurfnisse verschaffen. Die Umfrage zeigte unter
anderem, dass

— fast die Halfte der Kundschaft zu Fuss zur Poststelle geht,

— 71 Prozent dabei weniger als 500 Meter zurlicklegen mussen,

— die Kundschaft auf ihrem Arbeitsweg im Durchschnitt drei bis vier Poststellen passiert.

Fazit der Befragung: Fur die immer mobilere Kundschaft ist weniger die Distanz

zu einer Poststelle entscheidend als vielmehr die Zeit, die zur Erledigung eines
Postgeschafts bendtigt wird.
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Das ideale Stadtnetz

Auf Grund statistischer Daten wurde jedes Stadtnetz nach neun Kriterien analysiert und
anschliessend kartographisch dargestellt (siehe Abbildung 5). Die einzelnen Ergebnisse
wiederum wurden in einer Multikriterienanalyse verdichtet. Diese Synthese ermoglichte
erstens eine Aussage Uber die Standortattraktivitat der bestehenden stadtischen Post-
stellen. Sie erlaubte zweitens, fur jede Stadt ein Idealnetz zu konstruieren.

x = .-’-1... 4 % '_.' . ; -

Abbildung 5: Multikriterienanalyse am Beispiel der Stadt Bern
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Realisierung des Umbaus

Auf Basis dieser Idealnetze erarbeitete die Post zusammen mit Vertretern der Stadt-
behoérden und der Quartiervereine die in der Praxis tatsachlich umsetzbaren Stadtnetze.
Dazu wurde die politische, gesellschaftliche und wirtschaftliche Machbarkeit der

in den Studien gemachten Vorschlage (Schliessung, Beibehaltung, Neuer6ffnung einer
Poststelle) Gberprift. Die Post stellte Dossiers zusammen, auf deren Basis das
zustandige Konzerleitungsmitglied schliesslich die Entscheide féllte. Wie beim Umbau
des Landnetzes setzte die Post auf den offenen Dialog mit Bevolkerung, Behorden,
Quartiervereinen, Gewerkschaften und anderen Interessengruppen.

Schliesslich hat sich gezeigt, dass in einigen Stadten eine Feinjustierung der neu
geschaffenen Poststellennetze nétig ist. Die rasante Marktentwicklung oder veranderte
Kundenbedurfnisse kdnnen die Korrektur bereits getroffener Entscheide nétig
machen. Die Post betrachtet den Netzumbau als permanente Aufgabe. Sie steht dieser
Entwicklung deshalb offen gegentiber.
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Vorher — nachher: Resultate

Kennzahlen zum Poststellennetz

Die folgende Tabelle fasst die Zahlen zur Umwandlung des Landnetzes und der Stadt-
netze fur die ganze Schweiz zusammen. Die Kennzahlen pro Kanton finden sich auf
den Seiten 20 bis 26.

Schweiz Stand 2001 Stand 2005

Herkémmliche Poststellen 3396 1767
Filialen - 657
Agenturen — 126
Mobile Poststellen’ 7 7
Haus-Services — 968
Spezialfalle? 244 -
— Ersatzlose Schliessungen - 122
Total Kundenzugangspunkte 3647 3525

Tabelle 1: Kennzahlen des Poststellennetzes vor und nach dem Umbau, gesamte Schweiz

' Die mobile Poststelle erfordert dusserst spezifische Rahmenbedingungen (z. B. Geographie, Topographie,
Anzahl Gemeinden). Deshalb wurde diese Variante nicht weiterverfolgt.

2 Darunter fallen: Spezielle Annahmestellen (z. B. Bahnschalter); Selbstbedienungspoststellen (z. B. Fachschalter);
Sonderpoststellen (z. B. Autosalon Genéve Palexpo).

Die Zahlen in Tabelle 1 wie auch die Abbildung 7 verdeutlichen, dass der Zugang zu den
Postdienstleistungen nach wie vor flachendeckend gewahrleistet bleibt — so wie im
Gesetz verlangt. Im Durchschnitt erreichen heute deutlich Gber 90 Prozent der Bevolke-
rung innert maximal 20 Minuten zu Fuss oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

die nachste Poststelle. Und mit 2878 Einwohnern pro Poststelle (2001: 2208) gehort
das Netz nach wie vor zu den dichtesten der Welt.

Der von der Schweizerischen Post erbrachte Service gehort also auch nach dem Umbau
zur weltweiten Spitze. Dies bestatigt nicht zuletzt der im Juni 2005 publizierte

Bericht von PostReg, der Post-Regulationsbehérde des Bundes. Die Schweiz profitiert
demnach immer noch von einer grosszugigen, qualitativ hochstehenden postalischen
Grundversorgung in der Flache.

Mit dem Umbau konnten die ungedeckten Netzkosten um Gber 100 Millionen
reduziert werden.
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Stand 2001

© Poststelle

Stand 2005

© Poststelle @ Filiale ® Agentur © Haus-Service @ Schliessung

Abbildungen 6 und 7: Das Poststellennetz vor (2001) und nach (2005) dem Umbau
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Eine unabhangige, reprasentative Umfrage zur Zufriedenheit der Kundschaft hat An-
fang 2002 belegt: Die Privatkundinnen und -kunden sind mit Agenturen, Filialen,
Haus-Service und mobilen Poststellen Gberdurchschnittlich zufrieden. Eine weitere
Befragung im Herbst 2003 bestatigte diese Ergebnisse.

In diese zweite Erhebung wurden zum Vergleich auch Personen in Gemeinden mit
einer herkdmmlichen Poststelle einbezogen. Die Frage lautete: Ist die Bevélkerung

in Gemeinden mit Haus-Service, Filiale oder Agentur dhnlich zufrieden mit dem Post-
Service wie die Bevolkerung mit einer herkémmlichen Poststelle vor Ort?

Abbildung 8: Resultate der unabhangigen Umfrage zum Post-Service (Herbst 2003)

Die Umfrage zeigte ganz klar: Die Zufriedenheit der Bevolkerung mit den Dienstlei-
stungen der Post ist erstens unabhangig von der Form, in welcher diese erbracht
werden. Zweitens nimmt die Post mit Freude zur Kenntnis, dass die Kundenzufrieden-
heit mit ihrer Arbeit generell relativ hoch ist.

Erhoben wurde in der zweiten Umfrage ausserdem die Zufriedenheit der kleinen

und mittleren Unternehmen (KMU). Die KMU-Werte fallen etwas tiefer aus als

die Ergebnisse bei der Privatkundschaft. KMU zeigen sich allerdings bei Umfragen zur
Kundenzufriedenheit generell kritischer als die Privatkundschaft. Trotzdem sind

die KMU-Werte im Vergleich mit dhnlichen Befragungen Gberdurchschnittlich hoch.

Kritik Gben die Kundinnen und Kunden vor allem an den Offnungszeiten der Post.
Gewdnscht werden langere Offnungszeiten, namentlich am Abend. Die Post
nimmt dieses BedUrfnis ernst. Bei der Weiterentwicklung des Poststellennetzes will
sie den Zugang zu den Postdienstleistungen moglichst praktisch gestalten.
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Blick in die Zukunft

Heute ist die Schweizerische Post mit gut 2500 Poststellen in der Flache prasent. An
dieser Prasenz wird nicht gerGttelt. Und dennoch ist die Weiterentwicklung des
Poststellennetzes eine permanente Aufgabe. Zwischen 2000 und 2005 haben die Kun-
dinnen und Kunden am Postschalter 31 Prozent weniger Briefe und 34 Prozent
weniger Pakete aufgegeben. Die Zahl der Einzahlungen sank um 8 Prozent. Die ent-
sprechenden Einbussen bei den Einnahmen machen die Einsparungen der letzten
Jahre wieder zunichte. Es besteht deshalb nach wie vor Handlungsbedarf.

Die Schweizerische Post will — und muss — die Kundenfreundlichkeit und Wirtschaftlich-
keit ihres Netzes weiter verbessern. Sie hat deshalb 2004 das Projekt «Ymago» lanciert.
Derzeit werden vier verschiedene Mdglichkeiten pilotiert:

— Agenturen: Die Post im Dorfladen nach dem Selbstbedienungsprinzip. Externe
Partner (z. B. Detaillisten, Grossverteiler, Tourismus-Organisationen oder Bahnen)
bieten eine moglichst einfache, kundenfreundliche Produktpalette an.

— Postunternehmer: Selbstandige Unternehmer, die sich nebst den Dienstleistungen
der Post ein zweites berufliches Standbein aufbauen. Sie bieten in ihrer Poststelle
weitere Leistungen oder Produkte an - auf eigene Rechnung und auf eigenes Risiko.

— Lead- und Zweig-Poststellen: Zweig-Poststellen konzentrieren sich auf das Kun-
dengeschaft und treten im Gegenzug administrative Arbeiten an die Lead-Poststelle
ab.

— Automaten: Sie sollen in gut frequentierten Poststellen fur die Aufgabe
von Sendungen (Briefe, Pakete) und fur den Zahlungsverkehr eingesetzt werden.

Die Pilotversuche sollen Aufschluss geben Uber Kundenakzeptanz und Alltagstauglich-
keit. Sobald die Resultate vorliegen, wird die Post voraussichtlich Ende 2006 tber die
weitere Netzentwicklung entscheiden.

Gemass dem Motto von Ymago «Im Dialog zu Lésungen» will die Post ihr Verkaufsnetz
im Gesprach mit der Bevélkerung, mit Gemeinden, Kantonen, Verbanden, Gewerk-
schaften und ihren Mitarbeitenden entwickeln. Mit diesem Dialog entspricht die Post
einem Bedurfnis, das beim bisherigen Netzumbau immer wieder gedussert wurde.

Eine im Jahr 2004 durch das Eidgendssische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie
und Kommunikation (UVEK) ins Leben gerufene Kommission «Poststellen» unterstitzt
diesen Dialog.
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Veranderung im Poststellen-

bestand pro Kanton (2001 - 2005)

Aargau Stand 2001 Stand 2005

Herkdmmliche Poststellen 236 140
Filialen - 37
Agenturen - 12
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 53
Spezialfille® 15 -
— Ersatzlose Schliessungen - 9
Total Kundenzugangspunkte 251 242
Appenzell Innerrhoden Stand 2001 Stand 2005

Herkémmliche Poststellen 6 4
Filialen - 1
Agenturen - -
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 1
Spezialfalle® = =
— Ersatzlose Schliessungen - -
Total Kundenzugangspunkte 6 6
Appenzell Ausserrhoden Stand 2001 Stand 2005

Herkémmliche Poststellen 29 18
Filialen - 5
Agenturen = =
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 4
Spezialfalle? = =
— Ersatzlose Schliessungen - 2
Total Kundenzugangspunkte 29 27
Basel Landschaft Stand 2001 Stand 2005

Herkdmmliche Poststellen 90 48
Filialen - 14
Agenturen — 3
Mobile Poststellen? 1 1
Haus-Services - 25
Spezialfalle® 3 _
— Ersatzlose Schliessungen - 3
Total Kundenzugangspunkte 94 91
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Basel Stadt Stand 2001 Stand 2005

Herkdmmliche Poststellen 29 24
Filialen - -
Agenturen = =
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - -
Spezialfille® = =
— Ersatzlose Schliessungen - 5
Total Kundenzugangspunkte 29 24°
Bern Stand 2001 Stand 2005

Herk&émmliche Poststellen 470 230
Filialen - 90
Agenturen - 12
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 152
Spezialfille® 40 -
— Ersatzlose Schliessungen - 26
Total Kundenzugangspunkte 510 484
Freiburg Stand 2001 Stand 2005

Herkémmliche Poststellen 187 69
Filialen - 51
Agenturen = 2
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 70
Spezialfalle® 7 _
— Ersatzlose Schliessungen - 2
Total Kundenzugangspunkte 194 192
Genf Stand 2001 Stand 2005

Herkdmmliche Poststellen 82 60
Filialen - 14
Agenturen — 1
Mobile Poststellen - -
Haus-Services - 7
Spezialfalle® 3 _
— Ersatzlose Schliessungen - 3
Total Kundenzugangspunkte 85 82
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Glarus

Herkémmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Graubiinden

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen*

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Jura

Herkédmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Luzern

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte
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Neuenburg

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfélle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Nidwalden

Herkémmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfille®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Obwalden

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Schaffhausen

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte
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Schwyz

Herkémmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Solothurn

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen*

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

St. Gallen

Herkémmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Thurgau

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte
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Tessin

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfélle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Uri

Herkémmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfille®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Waadt

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

Wallis

Herkdmmliche Poststellen

Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen

Haus-Services

Spezialfalle®

— Ersatzlose Schliessungen

Total Kundenzugangspunkte

25



Zug

Herk&émmliche Poststellen
Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen
Haus-Services

Spezialfalle®
— Ersatzlose Schliessungen
Total Kundenzugangspunkte

Zirich

Herk&émmliche Poststellen
Filialen

Agenturen

Mobile Poststellen
Haus-Services

Spezialfalle®
— Ersatzlose Schliessungen
Total Kundenzugangspunkte

3 Darunter fallen: Spezielle Annahmestellen (z. B. Bahnschalter); Selbstbedienungspoststellen
(z. B. Fachschalter); Sonderpoststellen (z. B. Autosalon Genéve Palexpo).

“ Die mobile Poststelle erfordert dusserst spezifische Rahmenbedingungen (z. B. Geographie,
Topographie, Anzahl Gemeinden). Deshalb wurde diese Variante nicht weiterverfolgt.

3 Auf Grund der speziellen Verhaltnisse sind die Agenturldsungen Basel Breite und Basel Baumlinof
und die interne Hauspost Basel 32 Roche und Basel 33 Novartis Campus nicht in dieser Zahl enthalten.
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