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Press International
Specialità: distribuzione di pubblicazioni in tutto il mondo

Soluzioni globali integrate per le vostre pubblicazioni

Se desiderate inviare pubblicazioni in tutto il mondo, affi-
dandovi a un partner esperto in grado di offrire soluzioni
«chiavi in mano», Press International consente di integrare
efficaci offerte di spedizione con prestazioni complemen-
tari personalizzate. Le nostre soluzioni globali comprendono
tutti i tipi di servizi: dal recapito di quotidiani e riviste alla
distribuzione nelle edicole, compreso l'intero management
editoriale.

Siamo in grado di offrire soluzioni efficaci e personalizzate, ga-
rantendo un reale valore aggiunto: indipendentemente dal fine
perseguito (contenimento dei costi, flessibilità o rapidità di reca-
pito) elaboreremo con voi offerte «ad hoc», consentendovi di
raggiungere la vostra cerchia di lettori ovunque essa si trovi.

Prodotti e servizi collaudati

Invio internazionale
Per l'invio internazionale di pubblicazioni è possibile scegliere 
fra un'ampia e collaudata gamma di opportunità (pagina 6). 
Una soluzione per ogni esigenza:

• invio rapido internazionale 
• invio economico internazionale 
• offerte di spedizione specifiche per ciascun paese 
• invii singoli
• invii collettivi
• soluzioni personalizzate

Distribuzione internazionale alle edicole: EDS
Grazie a soluzioni professionali integrate e alla sua competenza,
EDS è un'affiliata in grado di assorbire buona parte del lavoro di
distribuzione internazionale alle edicole (pagina 7).

Gestione abbonamenti e acquisizione abbonati: MDS
La nostra affiliata MDS offre un management professionale 
del settore editoriale: dalla gestione abbonamenti all'assistenza
clienti, dall'acquisizione abbonati alla vendita e molto altro 
ancora (pagina 8).

Praticità: Press Value Added Services
Efficaci servizi complementari concepiti per semplificarvi la vita:
operazioni lettershop, invio di singolo fascicolo su ordinazione,
rispedizioni, gestione invii di ritorno, merchandising, prese in
consegna e trasporti speciali nonché stampa digitale consentono
di dedicarsi comodamente ad altre mansioni (pagina 10).

A chi è destinata l'offerta Press International?

L'offerta Press International è flessibile: non è infatti prevista 
alcuna quantità minima, inoltre gli allegati (es. stampe, oggetti)
vengono calcolati nel peso complessivo dell'invio (senza supple-
menti).

Beneficiano della nostra offerta le seguenti pubblicazioni:
• giornali (es. quotidiani, settimanali)
• riviste (es. riviste di interesse generale, riviste settoriali, 

pubblicazioni specializzate)
• tutti gli altri periodici (es. riviste/giornali per clienti, soci, 

collaboratori, azionisti, finanziatori nonché newsletter e 
bollettini)
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Servizio completo per il successo della vostra azienda

Siete alla ricerca di un partner esperto, che vi assista in tutte 
le questioni legate all'invio di pubblicazioni? O vi interessa un
supporto professionale nella distribuzione, nella gestione degli
abbonamenti e nell'assistenza clienti?

Grazie al nostro servizio completo le vostre pubblicazioni raggi-
ungeranno in modo rapido e sicuro i vostri lettori e partner 
commerciali in tutto il mondo. Le nostre soluzioni globali sono
concepite per venire incontro a ogni vostra specifica esigenza.
Swiss Post International permette inoltre di contenere notevol-
mente i costi, proponendosi come unico operatore a cui rivol-
gersi per qualsiasi tipo di richiesta.

Swiss Post International – Un partner competente per la distri-
buzione internazionale di pubblicazioni grazie all'offerta Press
International.
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Invio internazionale
Il modo più affidabile per recapitare pubblicazioni 
in tutto il mondo 

Il vostro obiettivo

Recapitare puntualmente le pubblicazioni ai lettori di tutto
il mondo, contando su soluzioni il più possibile efficaci.

Le nostre soluzioni

Offriamo le migliori e più efficaci soluzioni di spedizione, ade-
guandole alle vostre specifiche esigenze. A voi la scelta, a noi il
compito di fornire consulenza e un'offerta su misura.

Servizio rapido in tutto il mondo
Recapito rapido e puntuale delle pubblicazioni a lettori e partner
commerciali.

Servizio economico in tutto il mondo
Recapito conveniente e affidabile delle pubblicazioni ai destina-
tari.

Offerte specifiche per ciascun paese 
Elaborazione su richiesta di proposte personalizzate. Contattateci!

Invii singoli
Eccellenti soluzioni di spedizione per invii singoli (un esemplare
per ciascun invio).

Invii collettivi 
Possibilità di recapitare con lo stesso invio più esemplari della
stessa pubblicazione o di pubblicazioni diverse.

Soluzioni personalizzate
Elaborazione di soluzioni di spedizione specifiche a seconda 
delle necessità. Efficaci prestazioni complementari per ampliare la
gamma di servizi combinati.

I vostri vantaggi

Versatilità
Ampia scelta e possibilità di optare per la soluzione che rispecchia
al meglio le vostre esigenze di spedizione.

Personalizzazione
Attraverso le nostre prestazioni complementari (pagina 10) fornia-
mo un servizio efficace e globale, consentendovi di dedicarvi al 
vostro core business. Siamo a disposizione anche per elaborare
insieme soluzioni speciali.

Nota

Per informazioni dettagliate sulle modalità di invio descritte 
consultate il prospetto del vostro paese, contenuto nella cartella
della pagina di copertina a tergo del presente opuscolo, o con-
tattate il consulente di fiducia (pagina 14).
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Distribuzione internazionale alle edicole
I servizi di EDS Export & Distribution Services AG

Il vostro obiettivo

Trasferire a un partner competente mansioni logistiche 
o amministrative legate alla distribuzione internazionale
delle pubblicazioni alle edicole. Usufruire di soluzioni glo-
bali fornite da un unico operatore, per contenere i costi 
e semplificare il lavoro.

La nostra soluzione

EDS, un'affiliata di Swiss Post International, offre soluzioni per le
più svariate esigenze legate alla distribuzione internazionale alle
edicole: EDS è il partner giusto per la soluzione di problematiche
legate alla logistica, all'amministrazione e alla commercializzazione.

EDS
Distribuzione internazionale alle edicole di stampati, con ampia
gamma di soluzioni globali nei seguenti settori:
• prese in consegna, trasporti, sdoganamento, distribuzione 

nelle edicole dei paesi di destinazione
• conteggi (resi) con importatori ed editori, ordinazione di copie, 

statistiche di vendita
• marketing e promozione vendite, supporto strategico, assis-

tenza nella scelta dei paesi e dei punti vendita nonché nella 
stesura del budget, consulenza

Ulteriori servizi speciali: distribuzione negli alberghi, event press,
stampa digitale di giornali e trasporti speciali.

I vostri vantaggi

Distribuzione efficiente e vasto know-how
Operiamo in tutto il mondo con i più efficienti importatori di 
carta stampata e offriamo servizi collaudati «chiavi in mano»:
dall'analisi di mercato al servizio reclami. Potrete così ridurre i 
costi amministrativi e dedicarvi al vostro core business.

Inoltre il nostro know-how in tema di trasporto di stampati per-
mette di contenere i costi di trasporto nonché di velocizzare le
forniture, semplificando gli iter doganali e di esportazione.

Ulteriori informazioni

Per informazioni dettagliate sulla gamma completa dei servizi
EDS consultate il sito di EDS (www.edsag.ch) o contattate il 
vostro consulente di fiducia (pagina 14).
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Il vostro obiettivo

Usufruire di efficaci soluzioni globali per il management
editoriale delle pubblicazioni, affidando in particolare 
l'assistenza completa degli abbonati a un partner compe-
tente, per fidelizzare i clienti esistenti e acquisirne di nuovi.

La nostra soluzione

MDS, società affiliata di Swiss Post International, fornisce servizi
editoriali globali per la gestione professionale degli abbonamenti
e l'acquisizione di abbonati, garantendo attraverso un unico ope-
ratore l'intera gamma di servizi legati alla distribuzione (gestione
abbonamenti, offerte di prodotti, invio, magazzino, assistenza,
consulenza fiscale in campo I.V.A.). 

MDS soddisfa tutte le esigenze legate alla promozione di testate
sul mercato attraverso i più avanzati sistemi di distribuzione CRM,
consentendo agli abbonati di contare quasi ovunque – localmente
e all'estero – su un'assistenza nella propria lingua. La sua priorità,
infatti, è la fidelizzazione degli abbonati.

MDS

Gestione abbonamenti e assistenza clienti attraverso il 
sistema di distribuzione CRM
• Customer Service (call center) per gli abbonati: nuovi abbona-

menti, mutazioni, disdette
• Marketing clienti attuali, up-selling/cross-selling, prevenzione 

disdette
• Modalità di pagamento diverse (SPVR, carte di credito, addebi-

to diretto, addebito in conto corrente)
• Contabilità finanziaria, assistenza fiscale in campo I.V.A.
• Data warehouse, servizio statistico

Acquisizione di abbonati, marketing e vendite
• Acquisizione di nuovi clienti e riacquisizione di abbonamenti 

disdetti tramite televendita, marketing dialogico, marketing 
online (www.swisspost.com/press-shop-international)

• Vendita abbonamenti a fiere, esposizioni, centri commerciali
• Preparazione dei dati di spedizione, gestione campagne
• Vendita di prodotti, merchandising, logistica

Back Issue Service (invio di singolo fascicolo), compr. 
fulfilment
• Invio di singolo fascicolo, spedizione a posteriori, invio di 

premi
• Gestione scorte di pubblicazioni già emesse

I vostri vantaggi

Fidelizzazione degli abbonati
Nel management editoriale la gestione abbonati svolge un ruolo
decisivo. Obiettivo del nostro servizio clienti è la soddisfazione
dei vostri lettori. La fedeltà alla testata da parte del cliente è 
rafforzata dall'assistenza fornita nella lingua del suo paese. In
questo modo è possibile riservare la massima attenzione alle 
richieste individuali.

Acquisizione abbonati
I nostri esperti sono in grado di creare nuove potenzialità, 
avviando operazioni di up-selling e cross-selling nel colloquio 
con l'abbonato. Le varie forme di marketing online consentono
di commercializzare le pubblicazioni in tutto il mondo, con 
conseguente aumento degli abbonamenti nazionali ed esteri.

Ulteriori informazioni

Per informazioni dettagliate sull'offerta di prestazioni MDS con-
sultate il nostro sito Internet (www.mds-media.ch) o contattate 
il vostro consulente di fiducia (pagina 14).

8

Gestione abbonamenti e acquisizione abbonati
I servizi di MDS Media Data Service AG
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Il vostro obiettivo

Trovare una piattaforma online che vi permetta di acquisire
nuovi abbonati a livello nazionale e internazionale per le
vostre pubblicazioni, in modo poco dispendioso e senza
costi di attivazione né costi accessori.

La nostra soluzione

Il Press Shop International offre la possibilità ai lettori di tutto 
il mondo di sottoscrivere abbonamenti a giornali e riviste senza
vincoli locali. L’editore approfitta dell’ampio collegamento in rete
della homepage della Posta Svizzera (www.post.ch e www.swiss-
post.com). La piattaforma di abbonamenti www.swisspost.com/
press-shop-international è inserita integralmente nella homepage.
I visitatori si moltiplicano e le sinergie vengono sfruttate al meglio.

Press Shop International
• Presenza a livello mondiale della vostra pubblicazione su 

una piattaforma online molto frequentata (la homepage ha 
circa un milione di visitatori al mese)

• Portale per gli abbonamenti attrattivo, comprendente una 
grande varietà di pubblicazioni

• Piattaforma online dalla più moderna tecnologia e orienta-
mento internazionale

• Ampia scelta di rubriche tematiche
• Gestione professionale degli omaggi per gli abbonati
• Classifica dei più venduti
• Offerte a seconda dei paesi / adattabilità in funzione dei 

mandanti
• Gestione semplificata delle pubblicazioni grazie al più moderno 

CMS (Content Management System)
• Varie modalità di pagamento per gli abbonati
• Elevata sicurezza grazie alla connessione SSL (Secure Socket 

Layer) 
• Statistica mensile degli abbonamenti e dei costi per l’editore
• Gestione dei cambiamenti di indirizzo

I vostri vantaggi

Promozione a livello internazionale dell’immagine 
della vostra pubblicazione
Grazie alla presenza della vostra pubblicazione nel Press Shop 
International, aumenterete la sua notorietà a livello internazionale.

Esente da rischi
Fate figurare la vostra gamma di pubblicazioni nel Press Shop 
International. Concorderemo con voi una commissione, che verrà
riscossa alla trasmissione di un nuovo ordine di abbonamento.

Nessun costo di attivazione
Voi dovrete semplicemente fornirci la copertina, il testo e il 
prezzo degli abbonamenti. Noi ci occupiamo di mettere gratuita-
mente la vostra pubblicazione sulla piattaforma online. 

Ulteriori informazioni

I vostri consulenti alla clientela e i collaboratori della ditta 
MDS (pagina 8) sono a vostra completa disposizione per fornirvi
ulteriori informazioni.

Press Shop International
Marketing internazionale online
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Press Value Added Services
Servizi globali e personalizzati

Il vostro obiettivo

Usufruire per voi e per i vostri lettori di un servizio ottimiz-
zato a seconda delle esigenze, scegliendo l'outsourcing del
Back Issue Service oppure – per risparmiare tempo – ese-
guendo la stampa digitale di tirature parziali nelle vicinanze
del cliente. O, ancora, stabilendo personalmente il momento
della presa in consegna delle spedizioni. Cercate inoltre un
partner competente per l'acquisizione di nuovi abbonati.

La nostra soluzione

Diverse prestazioni complementari per semplificare al massimo 
la distribuzione delle vostre pubblicazioni.

Operazioni lettershop
Vedere Press Packing & Addressing (pagina 12)

Invio di singolo fascicolo (Back Issue Service)
Stoccaggio e invio su ordinazione di esemplari di precedenti 
edizioni.

Rispedizioni
Rispedizione di esemplari sostitutivi in caso di smarrimento o
danneggiamento della pubblicazione recapitata.

Stoccaggio e gestione scorte
Stoccaggio di pubblicazioni, rispedizione su ordinazione e 
redazione periodica di statistiche sulle scorte di magazzino.

Trattamento invii di ritorno
Applicazione del trattamento richiesto sulle spedizioni rese (invio
singolo o in blocco, foglio dati elettronico).

Merchandising
Stoccaggio e invio della merce su ordinazione (compr. incasso).
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Prese in consegna e trasporti speciali 
Trasporti notturni, trasferimenti diretti dalla tipografia al paese 
di destinazione, sdoganamento: per ogni esigenza la giusta solu-
zione.

Stampa digitale
Per un recapito più rapido dei giornali agli abbonati e alle edicole.

Controlli di qualità
Rilevamento a richiesta dei tempi di consegna (una volta o 
periodico, per un singolo paese o in tutto il mondo).

Gestione abbonamenti e acquisizione abbonati
Vi offriamo soluzioni professionali per la gestione degli abbona-
menti et vi assistiamo volentieri nella promozione della vendita
abbonamenti, per esempio tramite marketing online o tele-
vendita (pagina 8, MDS). Condizioni particolari sugli esemplari
campione e gratuiti o sulle promozioni speciali. Supporto 
nell'acquisizione di indirizzi e loro aggiornamento per i mailing
(www.swisspost.com/addresscleaning).

Distribuzione alle edicole
Vi offriamo soluzioni complete per la distribuzione internazionale
alle edicole (pagina 7, EDS).

Impronte di affrancatura
Con il PP Generator di Swiss Post International è possibile creare
online affrancature PP personali scegliendole fra le varie opzioni
disponibili. Per ulteriori informazioni: www.postagepaid.com.

I vostri vantaggi

Soluzioni su misura
Mettete alla prova la nostra versatilità e flessibilità! Saremo lieti
di concretizzare al meglio le vostre richieste.

Trasferimento di responsabilità
Attraverso una scelta mirata delle nostre prestazioni complemen-
tari risparmierete tempo e denaro, delegando a un partner 
esperto le operazioni che non rientrano nel vostro core business.

Ulteriori informazioni

Per informazioni dettagliate sulle nostre prestazioni complemen-
tari rivolgetevi al vostro consulente di fiducia (pagina 14).
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Press Packing & Addressing
Il modo più comodo di affidare ad altri il confezionamento 
e la preparazione dell'invio

Il vostro obiettivo

Affidare l'imballaggio, l'indirizzamento, l'affrancatura e
tutti i preparativi per l'invio a un partner competente.

La nostra soluzione

Svolgimento di tutte le operazioni inerenti l'invio delle vostre
pubblicazioni fresche di stampa.

Press Packing & Addressing (PPA)
• Confezionamento (in pellicola trasparente, sacchetto, busta, 

cartone ecc.)
• Indirizzamento (stampa indirizzo del destinatario su pellicola 

trasparente, busta, etichetta, foglio indirizzo)
• Stampa indirizzo del mittente/indirizzo di ritorno, stampa del 

logo aziendale e di testi individuali
• Affrancatura (compr. impronte di affrancature specifiche del 

paese)
• Inserimento e applicazione di allegati
• Preparazione dell'invio (spartizioni a seconda del paese, inoltri 

ecc.)
• Compilazione delle distinte di impostazione e di altri docu-

menti di accompagnamento
• Trattamento degli invii di ritorno

Consulenza globale sulle modalità di confezionamento e spedi-
zione più adeguate al paese di destinazione e alle esigenze 
personali.

I vostri vantaggi

Contenimento delle spese
Eviterete l'acquisto di un macchinario per l'imballaggio delle 
spedizioni all'estero; inoltre non dovrete sostenere alcun costo
supplementare per il personale addetto all'handling. Affiderete 
a un partner competente lo svolgimento di mansioni onerose
(spartizione, preparativi per l'invio, specifiche di indirizzamento 
a seconda del paese).

Più tempo
Poiché le pubblicazioni possono anche essere ritirate su richiesta
da Swiss Post International, scegliendo la soluzione PPA potrete
dedicarvi esclusivamente al vostro core business.

Maggiore velocità di recapito 
Attraverso la preparazione degli invii ottimizzata a seconda del
paese e la scelta della modalità di spedizione più adeguata, è
possibile accelerare notevolmente i tempi di consegna delle
pubblicazioni.

Suggerimento

Trasferimento file degli indirizzi 
I file aggiornati degli indirizzi possono essere trasmessi in tutta 
sicurezza direttamente al server di Swiss Post International o 
tramite e-mail (trasferimento file FTP). Cosi facendo potremo 
trasferire i vostri dati direttamente nell'applicazione PPA su base
web.

Ulteriori informazioni

Per informazioni dettagliate sul servizio rivolgetevi al vostro 
consulente di fiducia (pagina 14).
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Altre offerte di spedizione
Una soluzione per ogni esigenza

Il vostro obiettivo

Inviare messaggi pubblicitari in tutto il mondo. Spedire 
periodicamente all'estero la merce destinata alla vendita.
Oppure avere l'opportunità di recapitare la corrispondenza
commerciale giornaliera in modo sicuro e affidabile.

La nostra soluzione

Oltre a Press International offriamo altre soluzioni di spedizione 
internazionali, semplici e collaudate:

Marketing Mail International
Per la spedizione precisa e puntuale dei vostri invii pubblicitari 
indirizzati e non: approfittate di un’eccellente quota di ricezione,
del miglior canale di recapito per singola regione e di utili infor-
mazioni per acquisire indirizzi e per realizzare un Direct Marke-
ting di successo.

Business to Consumer International
Ideale per consegnare merce a clienti privati e commerciali con
un'elevata qualità di recapito. Potrete usufruire di soluzioni di
spedizione ottimali e contare sul nostro know-how in materia 
di sdoganamento, gestione degli invii di ritorno e fulfilment. In-
oltre vi offriamo soluzioni personalizzate e interessanti soluzioni
a valore aggiunto.

Business Mail International
Per consegnare in modo rapido e alla persona giusta i vostri invii
commerciali importanti. I vostri vantaggi: recapito affidabile della
corrispondenza giornaliera o di grandi spedizioni (per es. fatture)
e massima sicurezza grazie all'accertamento del recapito.
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L'indirizzo giusto in tutto il mondo
Le nostre succursali internazionali

Svizzera
Swiss Post International
Viktoriastrasse 21
3030 Berna
SVIZZERA
Numero gratuito per la Svizzera
0800 888 100
Numero gratuito per l'estero
+800 888 777 00
infospi@swisspost.com
www.swisspost.com
www.swisspost.com/press-shop-international

Germania
Swiss Post International
Germany GmbH & Co. KG
Redcarstraße 3
53842 Troisdorf
GERMANY
Numero verde 0800 18 17 000*
info@swisspost.de
www.swisspost.de

Austria
Swiss Post International
Austria GmbH
Josef Ressel-Straße 8
2362 Biedermannsdorf
AUSTRIA
Numero gratuito 0800 070 700*
service@swisspost.at
www.swisspost.at

Italia
Swiss Post Porta a Porta S.p.A.
Via Cassino d'Alberi 21
20067 Tribiano (MI)
ITALY
Telefono +39 02 90 62 931
info@swisspost.it
www.swisspost.it

Francia
Swiss Post International
(France) SAS
34, avenue des Frères Montgolfier
69680 Chassieu
FRANCE
Numero gratuito 0800 500 080*
service.commercial@swisspost.fr
www.swisspost.fr

Spagna
Swiss Post International Spain
ABC Mail
Avda. Fuentemar, 43
Naves 5C–6C
Poligono Industrial de Coslada
28820 Coslada
Madrid
SPAIN
Telefono +34 (0)902 55 04 04
comercial@swisspost.es
www.swisspost.es

Belgio
Swiss Post International
Belgium B.V.B.A.
Postbus 329
1931 Zaventem 3
BELGIUM
Telefono +32 (0)78 15 21 45
info@swisspost.be
www.swisspost.be

Paesi Bassi
Swiss Post International
Netherlands B.V.
Leemkuil 17
Postbus 9710
5602 LS Eindhoven
NETHERLANDS
Numero gratuito 0800 794 777 678*
info@swisspost.nl
www.swisspost.nl

Gran Bretagna
Swiss Post International
(UK) Ltd.
Unit 1, Riverside Cargo Park
Mathisen Way Colnbrook
Berkshire
SL3 OHF
UNITED KINGDOM
Telefono +44 (0)1753 68 47 91
info@spilhr.com
www.swisspost.co.uk

Danimarca
Swiss Post International
Denmark ApS
Marielundvej 28
2730 Herlev
DENMARK
Telefono +45 36 44 00 45
info@swisspost.dk
www.swisspost.dk

Svezia
Swiss Post International
Sweden AB
Postboks 241
190 47 Stockholm-Arlanda
SWEDEN
Numero gratuito 0200 190 2500*
sales@swisspost.se
www.swisspost.se

USA
Priority Post Company, Inc.
95 Aberdeen Road
P.O. Box 437
Emigsville PA 17318-0437
USA
Telefono +1 717 764 77 99
account@prioritypost.com
www.prioritypost.com

Singapore
Swiss Post International
Singapore Pte Ltd.
113, Eunos Avenue 3
#02-12 Gorodon Industrial Building
Singapore 409838
SINGAPORE
Telefono +65 6748 4484
info@swisspost.com.sg
www.swisspost.com.sg

Hongkong
Swiss Post International
Hong Kong (HK) Ltd.
Unit 1318, Worldwide Industrial Centre
43-47 Shan Mei Street
Fotan, NT
HONG KONG
Telefono +852 2690 2732
info@swisspost.com.hk
www.swisspost.com.hk

Malaysia
Swiss Post International
Malaysia Sdn. Bhd.
No. 16, Jalan Technology 3/5
Taman Sains Selangor 1
Kota Damansara
47810 Petaling Jaye/Selangor
MALAYSIA
Telefono +603 614 090 13
info@swisspost.com.my
www.swisspost.com.my

China
Shanghai Oceanair Logistics Co., Ltd
Room F, 11/F, No. 895
Yan An (West) Road
Shanghai P.R.
CHINA
Telefono +86 21 32 121 092
www.airsea.com.cn

India
Swiss Post International India
Mail Order Solutions
406, Raheja Plaza, 4th Floor,
Off New Link Road, Nr Afcons,
Andheri (West)
Mumbai - 400 053
INDIA
Telefono +91 22 4033 0000
Fax +91 22 4033 0100
info@swisspost.in

Altri paesi
Global Account Management
Chiamate internazionali
Numero gratuito +800 888 777 00* Numero gratuito: valido solo all'interno del paese
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