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Press International

Spécialiste de la distribution internationale des publications

Un ensemble de prestations globales pour vos publications

Vous expédiez des publications dans le monde entier et
recherchez un partenaire expérimenté, a méme de vous
proposer des solutions d’un seul tenant? Avec Press Inter-
national, vous bénéficiez d'un service performant, allant
de I'expédition des journaux et périodiques a leur diffusion
en kiosques, sans oublier un éventail complet de services
a I'édition. Le tout optimisé par des prestations complé-
mentaires ciblées.

Parce que nous voulons vous apporter une véritable valeur ajou-
tée, nous vous proposons des solutions efficaces, parfaitement
adaptées a vos besoins. Vous privilégiez le rapport qualité-prix,
ou une grande flexibilité, ou encore la rapidité de distribution
des publications? Nous saurons trouver avec vous la solution
idéale, pour servir votre clientéle internationale avec efficacité,
et en toute tranquillité.

Des produits et des prestataires qui ont fait leurs preuves

Expédition dans le monde entier

Pour I'expédition de vos publications partout dans le monde,
vous avez le choix entre diverses options éprouvées (page 6),
adaptées a vos besoins, pour:

* une expédition rapide dans le monde entier

e une expédition économique dans le monde entier
¢ des solutions spécifiques par pays

e |es envois simples (un exemplaire par envoi)

e les envois collecteurs

e des solutions sur mesure

Diffusion internationale en kiosques: EDS

Pour la diffusion internationale en kiosques, nous vous propo-
sons les services de notre filiale EDS, dont le savoir-faire et les
solutions clé en main viendront considérablement alléger votre
charge de travail (page 7).

Gestion des abonnements et prospection de nouveaux
abonnés: MDS

Notre filiale MDS, spécialisée dans les services a I'édition, vous
fera profiter de son professionnalisme, sur toute la ligne: gestion
des abonnés et suivi de la clientele, prospection de nouveaux
abonnés, marketing, commercialisation et bien plus encore
(page 8).

Pratique: Press Value Added Services

Simplifiez-vous la vie grace a des prestations complémentaires
bien rodées: confection des envois, expédition d'exemplaires
isolés sur commande et d’exemplaires de remplacement, gestion
des retours, expédition de primes et marchandises diverses,
prise en charge, transports spéciaux et impression numérique.
En confiant ces taches a nos spécialistes, vous pourrez enfin
VOUS consacrer a ce qui vous tient vraiment a coeur (page 10).

A qui s'adresse I'offre Press International?

L'offre Press International est d’une grande souplesse. Aucune
quantité minimale n’est exigée et les annexes (imprimés ou
articles publicitaires) sont comprises dans le poids total de I'envoi
(pas de supplément).

Notre offre concerne les publications suivantes:

e journaux (quotidiens, hebdomadaires)

* revues (magazines grand public, revues spécialisées et
professionnelles)

e autres types de publications périodiques (revues et journaux
destinés a des clients, adhérents, membres du personnel,
actionnaires, donateurs, etc., et autres circulaires et bulletins)




Un service complet entierement dédié a votre réussite

Vous recherchez un partenaire expérimenté qui puisse vous
épauler dans tous les domaines connexes a |'expédition de vos
publications, ainsi qu’en matiére de commercialisation ou encore
de gestion des abonnements et de suivi de la clientéle?

Pour la livraison rapide et fiable de vos publications a vos lec-
teurs et lectrices ainsi qu’a vos partenaires commerciaux, ou
qu'ils soient dans le monde, nous vous proposons un service
complet, intégrant des solutions globales ingénieuses, parfaite-
ment adaptées a vos besoins. Avec Swiss Post International,
vous n'aurez qu’un seul interlocuteur pour tous les services et
serez donc forcément gagnant, sur tous les plans.

Swiss Post International — votre partenaire compétent pour la
distribution internationale des publications, avec I'offre Press
International.




Expédition dans le monde entier
Le moyen le plus fiable d’expédier des publications

a |'étranger

Votre objectif

Vous recherchez les solutions d’expédition les plus efficaces
afin que vos publications parviennent au moment voulu a
leurs destinataires, dans le monde entier.

Nos solutions

Nous vous proposons des prestations d’expédition performantes
et éprouvées, adaptées a vos besoins spécifiques. Vous avez le
choix! Nous vous conseillons volontiers et vous soumettons une
offre personnalisée.

Un acheminement rapide partout dans le monde

Vos publications parviennent au plus vite a vos lecteurs et lec-
trices ainsi qu’a vos partenaires commerciaux. Elles sont donc
toujours au fait de I'actualité!

Un acheminement économique partout dans le monde
Vos titres sont distribués a leurs destinataires dans des conditions
alliant fiabilité et économie.

Solutions spécifiques par pays

Nous pouvons vous soumettre des offres spécifiques par pays de
destination. Interrogez-nous, nous vous conseillerons bien volon-
tiers.

Envois simples
Nous vous proposons diverses solutions pour |'expédition
d’envois contenant un exemplaire.

Envois collecteurs
Dans un méme envoi, vous pouvez regrouper plusieurs exemplai-
res, qu'il s’agisse de la méme publication ou de différents titres.

Solutions sur mesure

Nous élaborons des solutions d'expédition sur mesure, en fonc-
tion de vos besoins. Pratique: nous vous proposons un vaste
éventail de prestations complémentaires, modulables a votre guise.

Vos avantages

Un maximum d’options
Vous disposez d'un vaste choix et pouvez opter pour la solution
qui répond le mieux a vos exigences.

Notre offre s'adapte a vos besoins

Notre gamme compléte de prestations complémentaires répond
efficacement a tous vos besoins (page 10) et vous permet de
vous consacrer a votre coeur de métier. De plus, nous étudierons
volontiers avec vous toute autre solution spéciale.

A noter

Pour obtenir des précisions sur ces solutions d’expédition,
veuillez consulter les brochures pays que vous trouverez dans
la pochette figurant en derniere page de couverture de la
présente brochure, ou contacter votre conseiller/conseillere a
la clientele (page 14).




Diffusion internationale en kiosques
Les prestations d'EDS Export & Distribution Services AG

Votre objectif

Vous souhaitez vous décharger des taches logistiques ou
administratives liées a la diffusion internationale de vos
publications en kiosques en les confiant a un partenaire
compétent. Pour économiser du temps et de I'argent, vous
recherchez une solution globale, d’un seul tenant.

Notre solution

EDS, filiale de Swiss Post International, propose une gamme éten-
due de solutions adaptées aux différents besoins en matiére de
diffusion internationale en kiosques. Qu'il s'agisse de questions de
logistique, d’administration ou de commercialisation, EDS saura
toujours vous apporter la bonne réponse.

EDS

Diffusion internationale en kiosques de produits de presse, inté-

grant des solutions complétes, clé en main, pour:

e |a prise en charge, le transport, le dédouanement et la livraison
aux kiosques dans les pays de destination,

e les décomptes (service de réflectance) avec les importateurs et
les éditeurs, les commandes de tirages et les statistiques de
vente,

¢ le marketing et la promotion des ventes ainsi que le soutien
en matiére de stratégie (choix des pays et points de vente) et
de budget; conseil.

D’autres prestations spécialisées vous sont également proposées:
distribution aux hotels, presse événementielle, impression numé-
rique des journaux et transports spéciaux.

Vos avantages

Une diffusion sans faille alliée a un haut niveau

de savoir-faire

Nous travaillons avec les importateurs de presse les plus perfor-
mants dans tous les pays et vous proposons des solutions éprou-
vées, d'un seul tenant, de I'étude de marché a la gestion des
réclamations. Résultat: vous allégez vos charges administratives
et avez plus de temps pour gérer vos activités de base.

De plus, notre savoir-faire en matiére de transport de produits
de presse vous permet de réduire vos colts dans ce domaine
et d'obtenir des délais d’acheminement plus brefs ainsi que de
simplifier les formalités de douane et d’exportation.

Informations complémentaires
Pour mieux connaitre I'étendue des prestations d’EDS, veuillez

consulter notre site www.edsag.ch, ou contacter votre conseil-
ler/conseillére a la clientéle (page 14).




Gestion des abonnements et prospection
Les prestations de MDS Media Data Service AG

Votre objectif

Vous étes a la recherche d’un service complet de gestion
de I'édition pour vos publications. En particulier, vous
aimeriez vous appuyer sur un prestataire compétent pour
le suivi des abonnés, la fidélisation de la clientéle et la
prospection de nouveaux abonnés.

Notre solution

MDS, filiale de Swiss Post International spécialisée dans les solu-
tions complétes de gestion de I'édition, met a votre service tout
son professionnalisme en matiere d’administration et de pros-
pection des abonnements mais aussi d'aide a la commercialisa-
tion (gestion des abonnements, offres de produits, expédition,
entreposage, conseils, représentation fiscale pour la TVA).

Grace a ses outils ultramodernes de gestion de la relation client
(GRC), MDS couvre tous les besoins de marketing spécifiques
aux produits de presse. Assurant le suivi de vos abonnés géné-
ralement dans leur langue nationale, elle s'emploie a renforcer
et a pérenniser votre relation avec la clientéle.

MDS

Gestion des abonnements et suivi de la clientéle

avec systeme de GRC

e Service aux abonnés (centre d'appel): nouveaux abonnements,
changements d’adresses, résiliations

e Démarchage de la clientéle existante, vente incitative et croisée,
prévention des résiliations

¢ Transactions via divers modes de paiement (SBVR, cartes de
crédit, débit direct, recouvrement bancaire)

e Comptabilité financiere, représentation fiscale pour la TVA

e Entrepdt de données, statistiques

Prospection d’abonnés, marketing et vente

e Acquisition de nouveaux clients et récupération d’abonnements
résiliés par la télévente, le marketing de dialogue et le marke-
ting en ligne (www.swisspost.com/press-shop-international)

e Vente d'abonnements lors des foires et salons et dans les
centres commerciaux

¢ Traitement des données d'expédition, gestion des campagnes

e Vente de produits, marchandisage, logistique

Back Issue Service (parutions antérieures),

y compris gestion et exécution des commandes (fulfilment)

e Expédition sur commande de parutions antérieures et
d’exemplaires de remplacement, envoi des primes

® Entreposage et gestion des stocks

Vos avantages

Fidélisation de la clientele d’abonnés

Parce qu’une bonne gestion de I'édition passe par un suivi sans
faille des abonnés, notre service a la clientéle veille a ce que
chacun d’entre eux soit satisfait, en assurant les contacts dans
leur langue nationale afin de mieux les fidéliser et cerner leurs
attentes.

Développement de la clientéle d’abonnés

Nos spécialistes exploitent les nouvelles possibilités d'accroisse-
ment de votre clientéle, a travers des pratiques de vente croisée
et incitative, dans le cadre d'un dialogue permanent avec les
abonnés. Nos divers outils de marketing en ligne permettent
d’assurer la promotion de vos titres dans le monde entier et de
leur trouver de nouveaux abonnés, tant a I'échelle nationale
gu’'internationale.

Informations complémentaires

Pour en savoir plus sur I'offre de prestations de MDS, veuillez
consulter notre site www.mds-media.ch, ou contacter votre
conseiller/conseillere a la clientéle (page 14).




Press Shop International

Marketing international en ligne

Votre objectif

Vous étes a la recherche d’une plateforme en ligne qui per-
met de générer des abonnements pour vos publications

tant a I'échelle nationale qu’internationale - ceci a moindre
effort et sans frais de mise en service ni frais d’exploitation.

Notre solution

Le Press Shop International offre aux lecteurs et lectrices du monde
entier la possibilité de commander des abonnements a des revues
et journaux — peu importe leur lieu de résidence. L'éditeur béné-
ficie de I'important réseau de la page d’accueil de Swiss Post
(www.post.ch et www.swisspost.com). La plateforme destinée
aux abonnements www.swisspost.com/press-shop-international
est entierement intégrée a la page d'accueil existante. Les con-
sultations du site sont multipliées et les synergies sont utilisées
de maniere optimale.

Press Shop International

¢ Présence globale de vos titres sur une plateforme en ligne trés
fréquentée (1 million de visiteurs par mois)

e Un portail d’abonnements attractif et comportant une grande
variété de titres

¢ Plateforme en ligne a la technique de pointe et orientation
internationale

e Choix varié de rubriques

e Systéme professionnel d'attribution des primes

e Systeme de contréle des meilleures ventes

e Offres organisées par pays et par themes

e Gestion simplifiée des titres grace au tres moderne systéme
CMS (Content Management System)

e Diverses modalités de paiement possibles pour les abonnés

e Sécurité accrue grace au cryptage SSL (Secure Sockets Layer)

e Décompte mensuel des abonnements générés

e Traitement des changements d’adresse

Vos avantages

Promotion internationale de vos titres
Grace a la mise en ligne de vos titres dans le Press Shop Interna-
tional, vous augmentez leur notoriété au niveau international.

Sans risque aucun

Faites figurer vos différents titres dans le Press Shop Internatio-
nal. Nous convenons avec vous d’une commission qui ne nous
est dlie qu’a la transmission de la commande d’abonnement.

Mise en service gratuite

Vous nous transmettez une image de la couverture et le texte de
votre choix, ainsi que les prix d’abonnements. Nous placons vos
titres gratuitement sur notre plateforme internationale en ligne.

Informations complémentaires
Votre conseiller ou conseillére a la clientele ainsi que les

collaborateurs de I'entreprise MDS (page 8) se feront un plaisir
de vous renseigner.




Press Value Added Services

Une offre compléte de prestations complémentaires

Votre objectif

Vous voulez bénéficier d'un service optimal, sur mesure,
pour vous et pour vos clients. Par exemple, vous aimeriez
externaliser votre service de parutions antérieures ou,
pour gagner du temps, de faire imprimer certaines parties
de vos tirages en numérique, a proximité de vos lecteurs.
Ou encore, vous voulez étre libre de décider du moment
ou seront pris en charge vos envois. Peut-étre aussi avez-
vous besoin de soutien pour développer votre clientéle
d'abonnés.

Notre solution

Nous vous proposons un vaste éventail de prestations complé-
mentaires qui viendront grandement faciliter la distribution de
vos publications.

Opérations de lettershop
Voir Press Packing & Addressing (page 12)

Back Issue Service (parutions antérieures)
Nous stockons les parutions antérieures de vos titres et nous les
expédions sur commande.

Exemplaires de remplacement
Si votre publication n’a pu étre obtenue ou a été recue endom-
magée, nous en réexpédions un nouvel exemplaire.

Entreposage et gestion des stocks

Nous assurons le stockage de vos publications, procédons a
leur expédition selon vos commandes, et établissons
régulierement des statistiques sur I'état des stocks.

Traitement des retours

Les envois qui nous sont retournés sont traités conformément a
vos désirs (séparément, en liasses, sous forme de fichiers électro-
niques).

Marchandises et primes
Nous nous chargeons de I'entreposage et de I'expédition, sur
commande, de vos marchandises (encaissement compris).
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Prise en charge et transports spéciaux

Transport de nuit? Acheminement direct depuis I'imprimerie
jusqu'au pays de destination? Dédouanement? Exprimez votre
souhait, nous saurons le réaliser.

Impression numérique
Pour une distribution encore plus rapide de vos journaux aux
kiosques et aux abonnés.

Contréles de la qualité

Nous pouvons effectuer des mesures de délais d’acheminement
selon vos exigences (pour un pays donné ou dans le monde
entier, ponctuellement ou a plusieurs reprises).

Gestion des abonnements, prospection de nouveaux
abonnés

Nous vous offrons des solutions complétes pour la gestion des
abonnements et vous soutenons volontiers dans I'acquisition de
nouveaux abonnés, notamment a travers des actions de marke-
ting en ligne et de télévente (page 8, MDS). Nous saurons aussi
vous accorder des conditions spéciales pour les exemplaires
gratuits ou échantillons, ou encore dans le cadre d'opérations
spéciales, sans oublier notre contribution a la réussite de vos
publipostages, lors de la constitution de fichiers d'adresses et
de leur réactualisation (www.swisspost.com/addresscleaning).

Diffusion en kiosques
Nous vous offrons des solutions complétes pour la diffusion
internationale en kiosques (page 7, EDS).

Marques d’affranchissement
Grace au PP-Generator, I'outil en ligne de Swiss Post Internatio-
nal, vous pouvez réaliser directement votre propre affranchisse-
ment PP en optant pour I'une des différentes possibilités qui

VOus sont proposées sur: www.postagepaid.com.

Vos avantages

Des solutions sur mesure

N'attendez pas pour tester notre polyvalence et notre flexibilité,
contactez-nous! Nous étudierons ensemble la solution qui
correspond le mieux a vos besoins.

Le pouvoir de déléguer

Aussi nombreuses que variées, nos prestations complémentaires
vous permettront de gagner du temps et de I'argent, en confiant
a un prestataire expérimenté les activités qui ne relévent pas de
votre coeur de métier.

Informations complémentaires

Pour obtenir des précisions sur nos prestations complémentaires,
veuillez vous adresser a votre conseiller ou conseillere a la
clientéle (page 14).




Press Packing & Addressing

Le moyen le plus commode de déléguer le conditionnement

et la préparation a I'expédition

Votre objectif

Vous aimeriez confier a un partenaire compétent tous les
travaux de préparation a I'expédition (emballage, adressage,
affranchissement, pré-tri, enliassage, etc.)

Notre solution

Des que vos publications sont imprimées, nous prenons le relais
pour toutes les opérations liées a I'expédition.

Press Packing & Addressing (PPA)

e Emballage (film plastique, enveloppe, pochette, carton et autres
types de conditionnement)

e Adressage (impression de |I'adresse du destinataire sur film
plastique, enveloppe, étiquette ou page de garde)

e Apposition de I'adresse de I'expéditeur/de retour, du logo de
votre entreprise, de messages personnalisés

o Affranchissement (y compris les marques d’affranchissement
propres aux différents pays)

e Insertion et adjonction d’annexes

e Préparation a I'expédition (p. ex. tri spécifique par pays et
canal d'acheminement respectif)

e Etablissement des bordereaux de dépot et autres documents
d’accompagnement

e Gestion des retours

De plus, par pays, nous vous indiquons tout ce qu'il faut savoir
sur les modes d'emballage et d’expédition les mieux adaptés a
VOS exigences.

Vos avantages

Des colts et des efforts en moins

Plus besoin d’acquérir une machine spéciale pour I'emballage
des exemplaires destinés a I'étranger, ni de recruter du personnel
supplémentaire pour le conditionnement. Le tri, la préparation
des envois ou encore |'adressage conforme aux exigences des
différents pays sont autant de taches fastidieuses que vous pou-
vez nous confier.

Du temps en plus

Etant donné que Swiss Post International assure également la
prise en charge des publications sur demande, la solution PPA
vous permettra de vous consacrer pleinement a votre cceur de
métier.

Plus vite aupres des lecteurs

Grace a la préparation optimale spécifique par pays et au choix
du meilleur mode d’expédition, vos lecteurs recoivent leurs publi-
cations plus rapidement.

A noter

Transmission des fichiers d’adresses

Vous pouvez transmettre vos fichiers d’adresses a jour directe-
ment au serveur de Swiss Post International, par transfert de
données sécurisé (FTP-Filetransfer), ou par e-mail. Ces informa-
tions seront alors immédiatement consignées dans notre systéeme
PPA basé sur Internet.

Informations complémentaires

Pour obtenir des précisions sur cette prestation, veuillez vous
adresser a votre conseiller ou conseillére a la clientele (page14).
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Autres offres pour I'expédition internationale
Une solution adaptée a chaque besoin

Votre objectif

Vous souhaitez diffuser des envois publicitaires dans le
monde entier. Vous envisagez d'expédier régulierement
des marchandises a I’étranger. Ou vous recherchez la
solution la plus fiable pour la distribution de votre corres-
pondance commerciale.

.. Inmf?:lonal %

Notre solution

Outre la prestation Press International, nous vous proposons
d’autres solutions simples et éprouvées pour vos expéditions
internationales:

Marketing Mail International

Pour I'expédition efficace et ciblée de vos publipostages adressés
et non adressés: vous profitez d'excellents taux de distribution,
du meilleur canal d’acheminement dans chaque région ainsi que
d’informations utiles sur I'acquisition d’adresses et sur les clés de
la réussite en marketing direct.

Business to Consumer International

La solution idéale pour livrer des marchandises a des entreprises
ou des particuliers. Grace a nos solutions d’expédition optimi-
sées et a notre professionnalisme en matiére de dédouanement,
de gestion des retours et de gestion optimale des commandes
(fulfilment), nous vous offrons des prestations sur mesure, a
forte valeur ajoutée.

Business Mail International

Votre correspondance commerciale parvient rapidement au bon
destinataire. Vous pouvez compter sur la fiabilité de distribution
de votre courrier quotidien ou de vos envois en nombre (tels que
factures) et sur un niveau de sécurité maximal, grace au justifica-
tif de distribution.




Le bon contact

Nos adresses en

Suisse

Swiss Post International
Viktoriastrasse 21

3030 Berne

SWITZERLAND

Numéro gratuit pour la Suisse
0800 888 100

Numéro gratuit pour I'étranger
+800 888 777 00
infospi@swisspost.com
WWW.SWisspost.com
WWW.Sswisspost.com/press-shop-international

Allemagne

Swiss Post International

Germany GmbH & Co. KG
RedcarstraBe 3

53842 Troisdorf

GERMANY

Numéro gratuit 0800 18 17 000*
info@swisspost.de
WWW.swisspost.de

Autriche

Swiss Post International

Austria GmbH

Josef Ressel-StraBe 8

2362 Biedermannsdorf
AUSTRIA

Numéro gratuit 0800 070 700*
service@swisspost.at
WWW.SWisspost.at

Italie

Swiss Post Porta a Porta S.p.A.
Via Cassino d'Alberi 21

20067 Tribiano (M)

ITALY

Tél. +39 02 90 62 931
info@swisspost.it
WWW.SWisspost.it

France

Swiss Post International

(France) SAS

34, avenue des Fréres Montgolfier
69680 Chassieu

FRANCE

Numéro gratuit 0800 500 080*
service.commercial@swisspost.fr
WWW.swisspost.fr

Espagne

Swiss Post International Spain
ABC Mail

Avda. Fuentemar, 43

Naves 5C-6C

Poligono Industrial de Coslada
28820 Coslada

Madrid

SPAIN

Tél. +34 (0)902 55 04 04
comercial@swisspost.es
WWW.SWisspost.es

* Numéro gratuit: Le numéro indiqué est valable uniquement pour les appels a I'intérieur du pays considéré
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Europe et outre-mer

Belgique

Swiss Post International
Belgium B.V.B.A.
Postbus 329

1931 Zaventem 3
BELGIUM

Tél. +32 (0)78 15 21 45
info@swisspost.be
WWW.SWisspost.be

Pays-Bas

Swiss Post International
Netherlands B.V.
Leemkuil 17

Postbus 9710

5602 LS Eindhoven
NETHERLANDS

Numéro gratuit 0800 794 777 678*

info@swisspost.nl
WwWw.swisspost.nl

Royaume-Uni

Swiss Post International
(UK) Ltd.

Unit 1, Riverside Cargo Park
Mathisen Way Colnbrook
Berkshire

SL3 OHF

UNITED KINGDOM

Tél. +44 (0)1753 68 47 91
info@spilhr.com
WwWw.swisspost.co.uk

Danemark

Swiss Post International
Denmark ApS
Marielundvej 28

2730 Herlev
DENMARK

Tél. +45 36 44 00 45
info@swisspost.dk
www.swisspost.dk

Suéde

Swiss Post International

Sweden AB

Postboks 241

190 47 Stockholm-Arlanda
SWEDEN

Numéro gratuit 0200 190 2500*
sales@swisspost.se
WWW.SWisspost.se

Etats-Unis

Priority Post Company, Inc.
95 Aberdeen Road

P.O. Box 437

Emigsville PA 17318-0437
USA

Tél. +1 717 764 77 99
account@prioritypost.com
www.prioritypost.com

Singapour

Swiss Post International

Singapore Pte Ltd.

113, Eunos Avenue 3

#02-12 Gorodon Industrial Building
Singapore 409838

SINGAPORE

Tél. +65 6748 4484
info@swisspost.com.sg
WWW.SWisspost.com.sg

Hong-Kong

Swiss Post International

Hong Kong (HK) Ltd.

Unit 1318, Worldwide Industrial Centre
43-47 Shan Mei Street

Fotan, NT

HONG KONG

Tél. +852 2690 2732
info@swisspost.com.hk
WWW.swisspost.com.hk

Malaisie

Swiss Post International
Malaysia Sdn. Bhd.

No. 16, Jalan Technology 3/5
Taman Sains Selangor 1

Kota Damansara

47810 Petaling Jaye/Selangor
MALAYSIA

Tél. +603 614 090 13
info@swisspost.com.my
WWW.SWisspost.com.my

China

Shanghai Oceanair Logistics Co., Ltd
Room F, 11/F, No. 895

Yan An (West) Road

Shanghai PR.

CHINA

Tél. +86 21 32 121 092
WwWWw.airsea.com.cn

Inde

Swiss Post International India
Mail Order Solutions

406, Raheja Plaza, 4th Floor,
Off New Link Road, Nr Afcons,
Andheri (West)

Mumbai - 400 053

INDIA

Tél. +91 22 4033 0000

Fax +91 22 4033 0100
info@swisspost.in

Autres pays

Global Account Management
Appels internationaux

Numéro gratuit +800 888 777 00



